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Vorwort der Geschaftsfuhrung

Sehr geehrte Leserin,
sehr geehrter Leser,

herzlichen Dank fUr Ihr Interesse an
der nachhaltigen Entwicklung un-
serer Organisation. 2025 war fUr uns
ein Jahr des Aufbruchs: Die Fusion
von Bayern Card-Services und
PLUSCARD zur gards GmbH Ende
2024 hat uns gepragt, ebenso wie
die Fortschritte, die wir im Bereich
Nachhaltigkeit erzielt haben - als
spezialisierter Processing-Dienst-
leister und als ein Unternehmen der
Sparkassen-Finanzgruppe tragen wir
Verantwortung. FUr die Gesellschaft.
Far unsere Kundinnen und Kunden.
Far unsere Mitarbeitenden. Fir
unsere Part-nerinnen und Partner.

Nachhaltigkeit ist fir uns kein
schmickender Zusatz, sondern
ein zentraler Bestandteil unserer
Unternehmensstrategie und ein
entscheidender Faktor fUr lang-
fristigen Erfolg.

Seit 2022 integrieren wir bei qards
Nachhaltigkeit Schritt fGr Schritt in
unsere tagliche Arbeit. 2025 haben
wir ein Nachhaltigkeitsmanagement

MUnchen und Saarbrucken,
im Juli 2026

o
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aufgebaut, welches unsere ESG-
Initiativen bundelt, steuert und
weiterentwickelt. Damit schaffen
wir klare Strukturen, die die Nach-
haltigkeit in unsere Geschéaftspro-
zesse fest verankern.

Unser Nachhaltigkeitsbericht
,PEOPLE. PROFIT. PLANET." orientiert
sich an internationalen Rahmen-
werken wie dem Pariser Klimaab-
kommen und den Prinzipien der Cor-
porate Social Responsibility. Unser
Ziel ist es, ein Geschaftsmodell zu
entwickeln, das 6konomische Leis-
tungsfahigkeit mit 6kologischer und
sozialer Verantwortung verbindet
sowie wirtschaftlichen Erfolg von
CO2-Emissionen entkoppelt.

Wir haben erste wichtige Schritte
umgesetzt: von der Definition
unserer wesentlichen Nachhaltig-
keitsthemen Uber die Messung
unseres CO2-FuBabdrucks bis hin
zur Erstellung dieses Nachhaltig-
keitsberichts. Unsere Mitarbeitenden
spielen dabei eine zentrale Rolle -
durch Weiterbildung, Eigenverant-
wortung und ein offenes Miteinan-
der. Auch unsere Lieferanten und

Stephan Heintz
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Partner verpflichten wir zu fairen
Arbeitsbedingungen und zur
Achtung der Menschenrechte.

Die freiwillige Veroffentlichung
unseres ersten Nachhaltigkeits-
berichts markiert einen wichtigen
Meilenstein. Wir zeigen offen, was
wir erreicht haben und welche
Herausforderungen vor uns liegen.
Wir verstehen Nachhaltigkeit nicht
nur als regulatorische Anforderung,
sondern als Treiber fur Zukunfts-
fahigkeit und Wertschopfung. In
den kommenden Jahren werden
wir unsere Nachhaltigkeitsstrategie
weiter ausbauen, Ziele definieren,
Kennzahlen entwickeln und Fort-
schritte messbar machen.

Wir danken allen, die diesen Weg

mit uns gehen: unseren Mitarbeiten-
den, unseren Kundinnen und Kun-
den, unseren Gesellschaftern und
unseren Partnerinnen und Partnern.
Gemeinsam gestalten wir eine digi-
tale, verantwortungsvolle, sichere
und nachhaltige Zukunft.
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Auf einen Blick:

Umwelt

qards Nachhaltigkeitsbericht

10 %
CO2-Emission
durch Mobilitat

CO2-Emissionen
aus Strom, Warme
und Entsorgung

82 %
CO2-Emission
aus der Zulieferkette
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Ziele

1,5-Grad-Ziel Bis 2035 Regenerative
Energien

Einhaltung des Pariser 3-5 % Reduktion Einsatz bei Heizung und

Klimaabkommens CO2-Verbrauch pro Jahr Strom

Emissionen

CO2e (Gesamtemissionen CO2e pro 1€ Bruttoumsatz
gards GmbH 2024) (Emissionsintensitat 2024)
COze pro Jahr (CO2-Emissionen COze (CO2- Emission pro

pro Karte in 2024) Kartentransaktion in 2024)



Menschen

Mitarbeitende
53 % Frauen, 47 % Manner

Loyalitat
10 Jahre und I&nger bei qards

qards Nachhaltigkeitsbericht

Teilzeitquote
Flexible Arbeitsmodelle

Gender-Pay-Gap
16 % Durchschnitt in Deutschland

Ab 2026 wird die gards GmbH
jedes Jahr einen Nachhaltigkeitsbericht
veroffentlichen.



Benefits

Betriebliche
Altersvorsorge

Business

Bike

Externe Mitarbeiter:
L J innenberatung

Mittagstisch & mehr

ﬁOﬂ Kaffeemaschine,
Wasserspender und Tee

1— —r Sachbezugskarten

Health
Check

e

Weiterbildungs-
budget

After-Work-Yoga

DB-JobTicket

Bildschirmbrille

Sonderurlaube

Weihnachten und Silvester frei

Top Arbeitsatmosphére

You can say you to me




Wesentliche
Ziele

Q00

Schutz der Kund:innen
und Auftraggebenden

Betrugsverhinderung als
oberste Prioritat

Innovation und Prozess-
optimierung

Kontinuierliche Verbesserung
unserer Systeme

Mitarbeiter:innen-
forderung und Wert-
schatzung weiterent-
wickeln

Vielfalt und Inklusion starken

Lieferkettenmonitoring
ausbauen

Transparenz und Verantwortung
in der Lieferkette

Standards zur Informati-
onssicherheit kontinuier-
lich verbessern

Hbéchste Sicherheitsstandards
gewahrleisten

@'ﬁ

%
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Exzellente Dienstlei-
stungsqualitat sichern

Betrugspravention kontinuierlich
verbessern

Mitarbeiter:innen-
zufriedenheit systema-
tisch steigern

Fehlerkultur und Lernbereitschaft
fordern

Integration von
ESG-Kriterien

In Einkaufsprozesse und
Investitionsentscheidungen

Engagement fur das
Gemeinwohl starken

Gesellschaftliche Verantwortung
wahrnehmen

Ressourcenschonung
und CO2-Reduktion

Geman Pariser Klimaabkommen
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Governance

Kartenim Portfolio Transaktionen pro Jahr

Umsatzvolumen der Karten Eigenkapitalquote

Betrugspravention

75 % Praventionsrate

Rund 75 % der potenziell betrigerischen
Kartentransaktionen werden verhindert

Uberdurchschnittlich

Die Préventionsquote liegt deutlich Gber dem
deutschlandweiten Branchenschnitt

0 Compliance-Vorfalle

In den letzten Jahren keine Compliance-VerstdBe

ISO 27001

Zertifizierte Informationssicherheit
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Unternehmensprofil



Unternehmensprofil

Geschaftsmodell und
Stakeholder

Die gards GmbH (gards) ist seit mehr
als 30 Jahren ein zentraler Akteur im
kartengebundenen Zahlungsver-
kehr, als Vollprozessor, Kompetenz-
zentrumund verldsslicher Partner
far sichere Payment-Losungen. 2024
betreuen wir Uber 348 Kreditinstitute
und Ubernehmen das Processing

fur 37,7 Millionen Kredit-, Giro- und
Debitkarten.

gards unterstitzt Finanzinstitute
und ihre Karteninhaberinnen und
Karteninhaber dabei, zukunftssiche-
re Payment-Losungen zu entwickeln
und umzusetzen. Als Outsourcing-
Partnerin bietet gards nicht nur
hochwertige und datensichere
Processing- und Serviceleistungen
rund um Kredit- und Debitkarten an,
sondern auch modulare Zusatzlei-
stungen in Form von Servicepaketen
far die Karteninhabenden.

Die Aufbau- und Ablauforganisation
orientiert sich an der fUr Processing-
dienstleister gultigen Regulatorik
sowie den Anforderungen der Ma-
Risk. Die gards GmbH ist eine privat-
wirtschaftliche Gesellschaft mit
beschrankter Haftung.

Die Gesellschafter sind:

- Deutsche Kreditbank AG (DKB)

- Bayerischer Kartenservice
Beteiligungs GmbH & Co. KG

- S-Payment GmbH

- Sparkassenforderungs-
gesellschaft Saar mbH

- Sparkassen-und Giroverband
far Schleswig-Holstein

- Ostdeutscher Sparkassen-
verband

qards Nachhaltigkeitsbericht

- Fo6rderungsgesellschaft des
Sparkassenverbandes Nieder-
sachsen mbH

Unsere Gesellschafter unterstitzen
die nachhaltige Ausrichtung des
Unternenmens und fordern eine
langfristige, risikoangepasste Wert-
schopfung im Einklang mit gesell-
schaftlichen Erwartungen.

gards steht fUr Sicherheit, Verlas-
slichkeit und Integritat im Zahlungs-
verkehr. Das Unternehmen ist PCI
DSS-zertifiziert und erfullt héchste
Standards im Bereich Datenschutz,
[T-Sicherheit und Risikomanage-
ment.

Unternehmensfiinrung und
Nachhaltigkeit

Die gards GmbH wird von zwei
Geschéftsfuhrern geleitet, die das
Unternehmen eigenverantwortlich
und im Interesse der Organisation
fahren. Inre Arbeit orientiert sich
anregulatorischen Anforderungen,
den BedUrfnissen der Kundinnen
und Kunden sowie den Erwartungen
der Mitarbeitenden, Partner:innen,
Gesellschaftern und anderer mit
gards verbundener Stakeholder.
Ziel ist eine nachhaltige und lang-
fristige Wertschopfung.

Die GeschéftsfUhrung entwickelt
die strategische Ausrichtung des
Unternehmens, definiert konkrete
strategische Ziele und validiert diese
zusammen mit den Gesellschaftern
der gards GmbH und gewéhrleistet
so ihre Umsetzung. Die Gesellschaf-
terversammlung ist fUr die Bestel-
lung und Abberufung der Geschéafts-
fuhrung verantwortlich.



Der Aufsichtsrat begleitet und
Uberwacht die Geschéaftsfuhrung.
Er berat in strategischen und ope-
rativen Fragen, pruft die Einhaltung
gesetzlicher Vorgaben und achtet
darauf, dass Nachhaltigkeitsaspekte
konsequent berdcksichtigt werden.
ESG-Themen wie Umweltverant-
wortung, soziale Belange und gute
Unternehmensfuhrung flieBen
systematisch in die Entscheidungs-
prozesse ein und werden regel-
mafig berichtet.

Der Aufsichtsrat besteht aus 15 Mit-
gliedern: zehn Anteilseignervertre-
ter:innen, die von der Gesellschafter-
versammlung gewahlt werden,

sowie funf Vertreter:innen aus den
Reihen der Mitarbeitenden der gards
Unternehmensgruppe. Aktuell setzt
sich der Aufsichtsrat aus drei Frauen
und zwolf Mannern zusammen, den
Vorsitz fuhrt eine Frau.

Um der wachsenden Bedeutung von
Nachhaltigkeit gerecht zu werden,
wurde Anfang 2025 ein Nachhal-
tigkeitsmanagement etabliert. Es
koordiniert die von der Geschafts-
fuhrung verabschiedete Nachhaltig-
keitsstrategie und begleitet deren
Umsetzung im gesamten Unterneh-
men. Es werden unternehmensweite
Nachhaltigkeitsziele erarbeitet

und deren Umsetzung - auch mit
externen Stakeholdern - koordiniert.
Nachhaltigkeitsrelevante Themen

- wie Energie- und Ressourceneffizi-
enz, Arbeitsbedingungen, Diversitat,
Datenschutz sowie verantwortungs-
volle Unternehmensflhrung - wer-
denregelmaBig in den zustandigen
Abteilungen behandelt.

Diese Governance-Struktur stellt
sicher, dass die Geschéaftsfihrung
kontinuierlich Gber wesentliche
Entwicklungen informiert ist und
Nachhaltigkeitsaspekte aktiv in stra-
tegische Entscheidungen einflieBen.

Grundlagen und Ziele des
Nachhaltigkeitsberichts

Der Nachhaltigkeitsbericht der
gards GmbH ist freiwillig und hat das
Ziel, die 6kologischen, sozialen und
governance-bezogenen Auswirkun-
gen der Geschéftstatigkeit trans-
parent darzustellen. Damit leistet
gards einen Beitrag zur Erreichung
der Ziele des European Green Deal,
insbesondere zur Férderung nach-
haltiger Unternehmensfihrung und
zur Erreichung der EU-Klimaziele.

Grundlage und Orientierung fur
diesen Bericht bilden die Corporate
Sustainability Reporting Directive
(CSRD) sowie die European Su-
stainability Reporting Standards
(ESRS) zur Konkretisierung der
Inhalte der Berichterstattung. gards
berichtet nach dem Prinzip der
doppelten Wesentlichkeit: Es wird
sowohl Uber die Auswirkungen des
Unternehmens auf Umwelt und Ge-
sellschaft als auch Gber die Auswir-
kungen von Nachhaltigkeitsthemen
auf das Unternehmen berichtet.

Der Berichtszeitraum entspricht
dem Geschaftsjahr 2025. Die Ver-
offentlichung erfolgt Anfang des

2. Quartals 2026 und bezieht sich
auf die gards GmbH. Die gardsCOM
GmbH (vormals CommuniGate
GmbH) ist als 100 %ige Tochter ein
zentraler Dienstleister, wird jedoch
im Nachhaltigkeitsbericht 2025
noch nicht bertcksichtigt.
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Die Datenerhebung erfolgtein
enger Zusammenarbeit mit den
zustandigen Bereichen bzw. Fach-
abteilungen. Fur die Ermittlung des
Status quo sowie die Entwicklung
der Nachhaltigkeitsziele wurden
Daten und Einsché&tzungen aus
folgenden Bereichen einbezogen:

- Finanzen & Risikocontrolling

- Human Resources

- Information Security Office

- Einkauf & Lieferketten-
management

- Corporate Marketing &
Unternehmenskommunikation

- IT (Informationstechnologie)

- Markt & Partner

- Organisation & Compliance

Die Berechnung des Corporate
Carbon Footprint (CCF) erfolgt nach
den Vorgaben des Greenhouse Gas
Protocol. Dabei werden die Bilanz-
grenzen festgelegt und die Emissio-
nen den Scopes 1, 2und 3 entlang
der gesamten Wertschopfungskette
zugeordnet. Die Berechnung erfolgt
aus den jeweiligen Aktivitdtsdaten
und anerkannten Emissionsfaktoren,
die in CO2-Aquivalente umgerechnet
werden. Zur strukturierten Bewer-
tung der Datenqualitat wird ergén-
zend die Pedigree-Matrix-Methode
eingesetzt. Ab dem kommenden
Berichtsjahr ist zusatzlich der Ein-
satz einer Monte-Carlo-Simulation
geplant, um die Unsicherheiten der
Bilanz quantitativ zu modellieren.

Die Wesentlichkeitsanalyse und
die CO2-Bilanzierung wurden ge-
meinsam mit der Zukunftswerk eG
durchgefuhrt.

Ab 2026 wird die gards GmbH jedes
Jahr einen Nachhaltigkeitsbericht
veroffentlichen.






PEOPLE:
Soziale Verantwortung



People

Geschlechterverteilung
beiqardsin %

Frauen

47 %

Manner

]

Arbeitsbedingungen

Faire und sichere Arbeitsbedingun-
gen sind fUr gards eine zentrale
Grundlage nachhaltigen Handelns.
Unsere Personalstrategie verfolgt
das Ziel, ein attraktives, inklusives
und zukunftsfahiges Arbeitsumfeld
zu schaffen, das sowohl die individu-
ellen Bedurfnisse unserer Mitarbei-
tenden als auch die Anforderungen
einer verantwortungsvollen Unter-
nehmensflhrung bertcksichtigt.

Beschéftigtenstruktur und
Arbeitsverhéltnisse: Zum Stichtag
31. Dezember 2024 beschéftigte
gards insgesamt 756 Mitarbeitende
(53 % Frauen und 47 % Manner).
Davon arbeiteten 411 Personen am
Standort Saarbrucken und 345 am
Standort Minchen. BerUcksichtigt
wurden Mitarbeitende mit befriste-
ten (14 %) und unbefristeten (86 %)
Arbeitsvertrédgen. Nicht enthalten
sind Zeitarbeitskréfte, freiberufiich
Mitarbeitende, Consultants sowie
Personen in passiver Altersteilzeit.

Nationalitdtenverteilung
beiqardsin %

andere Nationalitaten

93 %

Deutsche

Frauen in FiUhrungspositionen: Mit
31 % Frauen auf der ersten FUhrungs-
ebene und 64 % auf der zweiten FUh-
rungsebene wird die jeweils mit 31 %
festgelegte Frauenquote erreicht.

Verglichen mit dem deutschen
Arbeitsmarkt hat gards eine relativ
junge Belegschaft. Das Durch-
schnittsalter liegt bei 42 Jahren,

4,3 Jahre niedriger als der Durch-
schnitt in deutschen Unternehmen.
Wahrend der Anteil der unter 30-
Jahrigen mit 19 % einen Prozent-
punkt leicht unter dem Marktdurch-
schnitt von 20 % liegt, ist gards im
mittleren Alterssegment stérker
vertreten (+9 %) und hat gleichzeitig
einen geringeren Anteil an Mitarbei-
tenden Uber 50 Jahren (-7 %).

Arbeitsrecht und Arbeitnehmer-
rechte: gards hélt alle arbeitsrecht-
lichen Vorgaben konsequent ein und
stérkt aktiv die Wahrnehmung von Ar-
beitnehmerrechten. An allen Stand-
orten sind Betriebsrate etabliert und
werden gemal den gesetzlichen
Mitbestimmungsregelungenin
Entscheidungen eingebunden. Die
Mitbestimmung der Mitarbeitenden

qards Nachhaltigkeitsbericht

ist ein fester Bestandteil unserer
Unternehmenskultur.

Léhne: Die Vergltung bei gards ist
fair, transparent und marktgerecht.
Neben dem Grundgehalt bietet qards
umfangreiche Sozialleistungen,
darunter betriebliche Altersvorsorge,
Gesundheitsangebote, Benefits fur
Mitarbeitende und flexible Arbeits-
zeitmodelle. Im Schnitt lag der va-
riable VergUtungsanteil im Berichts-
zeitraum bei 5,35 % des Gehalts.

Lohn-und Gendergerechtigkeit:
Im Rahmen des Projekts Compen-
sation & Benefits schaffen wir volle
Transparenz darlber, nach welchen
Kriterien Gehalter festgelegt werden,
entsprechend den Vorgaben des
Entgelttransparenzgesetzes. Die
Gehaltsstrukturen werden regel-
maBig auf Gendergerechtigkeit Uber-
pruft und etwaige Licken syste-
matisch geschlossen. Ziel ist es,
eine faire und diskriminierungsfreie
Entlohnung fUr alle Beschéaftigten zu
ermoglichen. Der Gender-Pay-Gap
bei gards liegt bei 9 % und ist damit
deutlich geringer als auf dem gesam-
ten deutschen Arbeitsmarkt (16 %).




Diversitat und Inklusion

gards setzt sich fUr ein inklusives Ar-
beitsumfeld ein. Wir sind Uberzeugt,
dass Diversitat und Vielfalt nicht nur
gesellschaftliche Werte, sondern
auch wirtschaftliche Erfolgsfaktoren
sind. Wir férdern Chancengleichheit
aktiv und Diskriminierung wird kon-
sequent unterbunden.

Gleichstellung: Die Personalpolitik
bei gards basiert auf dem Prinzip

der Chancengleichheit, unabhéngig
von Geschlecht, Alter, Herkunft,
Religion, sexueller Orientierung oder
korperlicher Beeintrachtigung. Alle
Mitarbeitenden haben Zugang zu
den gleichen Entwicklungsmaéglich-
keiten, Weiterbildungsangeboten
und Karrierepfaden. 7 % der Mitarbei-
tenden besitzen eine andere Staats-
buUrgerschaft als die deutsche. gards
fordert eine vielfaltige Belegschaft,
die unterschiedliche Herkunftslan-
der umfasst.

Barrierefreiheit: Der Anteil von
Menschen mit Schwerbehinderung
im Unternehmen liegt bei 3,7 %, daher
arbeitet qards kontinuierlich daran,
die Arbeitsplatze und digitalen
Systeme barrierefrei zu gestalten.
Dies umfasst bauliche MaBnahmen
und technische Hilfsmittel. Ziel ist es,
allen Mitarbeitenden eine gleichbe-
rechtigte Teilnabe am Arbeitsleben
zu ermoglichen.

Weiterbildung und
Wohlbefinden

Die kontinuierliche Weiterentwick-
lung unserer Mitarbeitenden sowie
deren physisches und psychisches
Wonhlbefinden sind zentrale Saulen
unserer Unternehmenskultur. Ziel

ist es, ein Arbeitsumfeld zu schaffen,
das lebenslanges Lernen, personli-
che Entfaltung und gesunde Arbeits-
bedingungen férdert.

QualifikationsmaBnahmen und
Karriereentwicklung: Die Forderung
von Kompetenzen und Talenten ist
ein wesentlicher Bestandteil unserer
Personalstrategie und unterstutzt

unsere sozialen Nachhaltigkeitsziele.
Alle Mitarbeitenden haben Zugang
zu vielfaltigen Qualifikations- und
Weiterbildungsangeboten, um aktu-
elle und zukUnftige Anforderungen
erfolgreich zu bewéltigen. Unser
Ansatz umfasst:

- Ein breites Weiterbildungsange-
bot: interne Schulungen, externe
Seminare, individuelle Weiter-
bildungsbudgets sowie digitale
Lernplattformen.

- Individuelle Entwicklungsmoglich-
keiten: Wir begleiten jede Mit-
arbeiterin und jeden Mitarbeiter
bei Bedarf in der Entwicklung auf
Basis der personlichen Starken
und beruflichen Ziele.

- Transparente Karrierepfade: Wir
fordern gezielt die Weiterent-
wicklung in Fach- und Fihrungs-
funktionen durch strukturierte
Karriereplanung.

- Bedarfsanalyse: Das jahrliche
Mitarbeitergespréch dient der
systematischen Ermittlung des
individuellen Weiterbildungsbe-
darfs.

- Dezentrale Verantwortung: Be-
reichs- und Abteilungsleitungen
verfdgen Uber spezifische Bud-
gets zur UnterstUtzung fachlicher
und personlicher Entwicklung.

So stellen wir sicher, dass unsere
Mitarbeitenden die notwendigen
Kompetenzen erwerben, die einen
langfristigen Unternehmenserfolg
und die nachhaltige Wertschopfung
ermoglichen.

Betriebliches Gesundheitsma-
nagement: Unser Gesundheitsma-
nagement verfolgt einen ganzheit-
lichen Ansatz und berdcksichtigt
physische, psychische und soziale
Aspekte. Es umfasst:

- Praventive Gesundheitsangebote
wie regelmaBige Gesundheits-
checks, Grippeschutz und ergo-
nomische Arbeitsplatzgestaltung

- Beratung der Mitarbeitenden und
inrer Angehorigen durch externe
Partner und professionelle Hilfe
bei persdnlichen oder beruflichen
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Herausforderungen.

- Bewegungs- und Entspannung-
sangebote, darunter Yoga-

Kurse, Bewegungstrainings und
Dienstradleasing zur Férderung
aktiver Mobilitat.

- Essenszuschusse und eine firme-
neigene Kantine mit gesundheits-
bewussten Optionen.

- Betriebsérztliche Betreuung
sowie Zuschusse fur Bildschirm-
arbeitsplatzbrillen.

Die Angebote werden regelmaBig
evaluiert und weiterentwickelt. Die
hohe Zufriedenheit damit zeigt sich
in den Ruckmeldungen unserer
Mitarbeitenden.

Work-Life-Balance und Vereinbar-
keit von Beruf und Privatleben:

Die Férderung einer ausgewogenen
Work-Life-Balance ist ein zentraler
Bestandteil unserer Personalstra-
tegie. gards unterstutzt aktiv die
Vereinbarkeit von beruflichen Anfor-
derungen und privaten Lebenssitua-
tionen, um die Gesundheit, Motiva-
tion und langfristige Bindung unserer
Mitarbeitenden zu stéarken. Unsere
MaBnahmen umfassen:

- Flexible Arbeitszeitmodelle:
Individuelle Gestaltung der Ar-
beitszeit zur besseren Integration
von Beruf und Privatleben.

- Mobiles Arbeiten: GroBzugige
Moglichkeiten fir mobiles
Arbeiten, um die Vereinbarkeit
zu erleichtern.

- Teilzeitangebote: Mit einer Teil-
zeitquote von 27 % bieten wir den
Mitarbeitenden die Moglichkeit,
inre Arbeitszeit an personliche
Bedurfnisse anzupassen.

So schaffen wir ein Arbeitsumfeld,
das Gesundheit, Motivation und
langfristige Bindung stérkt - und
Raum far Familie, Erholung und per-
sonliche Interessen lasst.



Menschenrechte und
gesellschaftliche Wirkung

gards versteht sich als verantwor-
tungsbewusstes Unternenmen, das
Uber wirtschaftliche Ziele hinaus
gesellschaftliche Verantwortung
Ubernimmt. Die Achtung der Men-
schenrechte, ethische Geschéfts-
praktiken und die positive Wirkung
auf Gesellschaft und Umwelt sind
fester Bestandteil der Unterneh-
mensstrategie.

Achtung der Menschenrechte -
intern und extern: gards verpfiich-
tet sich zur Einhaltung international
anerkannter Menschenrechtsstan-
dards, darunter die UN-Leitprinzipien

fdr Wirtschaft und Menschenrechte
sowie die ILO-Kernarbeitsnormen.
Intern fordern wir ein diskriminie-
rungsfreies Arbeitsumfeld und die
Mitbestimmung unserer Mitarbeiten-
den. Extern achtet gards entlang der
Liefer- und Wertschopfungsketten
auf menschenrechtliche Sorgfalts-
pflichten. Es werden regelméaBige
Analysen durchgefuhrt, menschen-
rechtliche Kriterien in die Liefe-
rantenauswahl integriert und mit
Partnern zusammengearbeitet, die
gleiche Werte teilen. VerstdBe gegen
Menschenrechte werden durch un-
sere Menschenrechtsbeauftragten
konsequent verfolgt.

Ganzheitliche Sicherheitsarchi-
tektur gards verfolgt einen integrier-
ten Ansatz zur Betrugsbekdmpfung,

der technische Schutzmechanismen
mit spezialisierter Expertise ver-
bindet. Ziel ist es, Risiken frihzeitig
zu erkennen, Zahlungsprozesse zu
schutzen und finanzielle Schaden
fUr unsere Auftraggebenden zu mi-
nimieren.

Préavention: Unsere Betrugspra-
vention kombiniert regelbasierte
Systeme, KI-gestltzte Analysen
und menschliche Expertise. Trans-
aktionen werden in Echtzeit gepruft,
eindeutige Betrugsversuche pro-
aktiv abgelehnt und verdéchtige
Muster als Pruffélle an geschulte
Mitarbeitende Ubergeben. Dieses
Zusammenspiel aus Technologie
und Erfahrung verhindert den GroB3-
teil der Angriffe bereits im Ansatz.

Dispute Management: Wenn pré-
ventive MaBnahmen nicht greifen,
Ubernimmt das Dispute Management
als zweite Verteidigungslinie. Die
Abteilung analysiert erfolgreiche
Betrugstransaktionen und nutzt die
Regelwerke der Kartenorganisatio-
nen, um finanzielle Schaden nach-
traglich abzuwenden - etwa durch
konsequente Nutzung von Charge-
backs. So wird die Haftung an die
verursachende oder unzureichend
gesicherte Stelle zurtckgefuhrt.

Daruber hinaus unterstutzt die
Abteilung bei sonstigen Beanstan-
dungen, um Unstimmigkeiten
zwischen Handler und Karten-
inhaber einvernehmlich zu klaren.

qards Nachhaltigkeitsbericht

Branchenverantwortung und
Vernetzung: qards engagiert sich
freiwillig in einem branchenUbergrei-
fenden Netzwerk zur Betrugspra-
vention. Gemeinsam mit Experten
anderer Processingunternehmen
tauschen wir regelméaBig Informatio-
nen Uber neue Betrugsmuster aus.
Dieser Austausch ist Ausdruck unse-
res Verstdndnisses von kooperativer
Verantwortung - denn geteiltes
Wissen schutzt alle Beteiligten.

Unternehmensspenden und
gesellschaftliches Engagement:
gards unterstitzt gezielt Projekte,
die im Einklang mit den Zielen fur
nachhaltige Entwicklung (SDGs)
stehen. Unsere Spenden und Part-
nerschaften konzentrieren sich auf:

- Keine Armut (SDG 1)

- KeinHunger (SDG 2)

- Gesundheit und Wohlergehen
(SDG 3)

- Hochwertige Bildung (SDG 4)

- Geschlechtergerechtigkeit
und Gleichstellung (SDG 5 und
SDG 10)

- Frieden, Gerechtigkeit und starke
Institutionen (SDG 16)

Die Auswahl der jeweiligen Projekte
erfolgt transparent und unter Ein-
bindung der Mitarbeitenden.
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Geschéftspartner:innen

gards verfolgt einen ganzheitlichen
Ansatz im Lieferantenmanage-
ment, der 6kologische, soziale und
ethische Nachhaltigkeitskriterien
systematisch in die Einkaufsprozes-
se integriert. Ziel ist es, entlang der
gesamten Lieferkette Verantwortung
zu Ubernehmen und gemeinsam mit
den Partnern zur Umsetzung der
Sustainable Development Goals
(SDGs) beizutragen.

Nachhaltigkeitsanforderungen
und soziale Bewertung: Alle
Zulieferunternehmen sind verpfiich-
tet, nationale und internationale
Standards zur Nachhaltigkeit und
Menschenrechtsachtung einzu-
halten. Dazu z&hlen unter anderem
das Lieferkettensorgfaltspflichten-
gesetz (LkSG), die UN-Leitprinzipien

fur Wirtschaft und Menschenrechte

sowie die ILO-Kernarbeitsnormen.
Die Einhaltung wird durch vertrag-
liche Verpflichtungen, einen Verhal-
tenskodex fur Zulieferunternenmen

sowie regelmaBige Bewertungen
sichergestellt. Die soziale Bewertung
umfasst Kriterien wie faire Arbeits-
bedingungen, Diskriminierungs-
freineit, Verbot von Kinder- und
Zwangsarbeit, Arbeitsschutz, Ver-
einigungsfreiheit sowie geschlech-
tergerechte Entlohnung.

Audits und Kontrollmechanismen:
gards ist berechtigt, anlassbezogene
PrafmaBnahmen durchzufuhren,
wenn Hinweise auf VerstoBe gegen
Nachhaltigkeitsanforderungen vor-
liegen. Diese MaBnahmen kdnnen
insbesondere stichprobenartige Au-
dits sowie Einsichts- und PrUfrechte
in angemessenem Umfang umfassen.
Die Lieferanten sind verpfiichtet,
Daten zum TreibhausgasausstoR
bereitzustellen. Bei eklatanten Ver-
stéBen behélt sich gards das Recht
zur auBerordentlichen Kiindigung
der Geschéftsbeziehung vor. Als
Gegenleistung bietet gards eine
faire Zahlungspolitik fUr alle Zuliefer-
unternehmen an.
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PROFIT:

Nachhaltiges Geschéaftsmodell
und Produktverantwortung

Mit 37,7 Millionen betreuten Kartenim
Jahr 2024 und einem umfassenden
Portfolio an Processing- und Service-
dienstleistungen fur Kredit- und
Debitkarten ist gards ein etablierter
Partner innerhalb der Sparkassen-
Finanzgruppe, der Deutschen
Kreditbank AG sowie weiterer Markt-
teilnehmer. Das Geschéaftsmodell
basiert auf hochwertigen Outsour-
cing-Dienstleistungen, die sowohl
branchenspezifische Anforderungen
als auch regulatorische Vorgaben
von BaFin, EZB und EBA erfullen.

Durch die Abwicklung von 616 Mio.
kartengestltzten Transaktionen
pro Jahr mit einem Gesamtumsatz
von 39 Mrd. € tragt qards aktiv zur
Ressourcenschonung bei: Der gerin-
gere Bedarf an Bargeldproduktion,
Transport und Lagerung reduziert
den Verbrauch von Papier, Metall
und Energie und mindert indirekt
CO2-Emissionen. Dartber hinaus
investiert qards kontinuierlich in die
Digitalisierung, um Marktverénde-
rungen frihzeitig zu antizipieren
und in effiziente, kundenorientierte
Ldsungen zu Uberfdhren. Die F&hig-
keit, komplexe Anforderungenin
leistungsfahige Services zu Uber-
setzen, ist ein zentraler Bestandteil
der strategischen Ausrichtung.

Zukunftsfahigkeit und Marktposi-
tionierung: Die dynamischen Ent-
wicklungenim Payment - neue
Technologien, verdnderte Kunden-
bedurfnisse oder regulatorische
Anforderungen - begreift gards
als Chance. gards begleitet seine
Kunden aktiv bei der Transformati-
on und entwickelt gemeinsam zu-
kunftssichere Payment-Lésungen.
Die enge Zusammenarbeit mit dem

Kundenbeirat, Partnern wie dem
Deutscher Sparkassen- und Girover-
band (DSGV), der Deutscher Spar-
kassenverlag Gruppe und der Finanz
Informatik starkt die langfristige
Ausrichtung und nachhaltige Wert-
schopfung. Entscheidungen entlang
der Wertschopfungskette, wie Make-
or-Buy-Strategien, werden sorgfaltig
abgewogen. Externe Dienstleister
werden nur eingebunden, wenn sie
den unternenmerischen Nutzen
steigern und den hohen Anforderun-
gen an Auslagerungen entsprechen.
Sicherheit hat dabei stets oberste
Prioritat.

Finanzielle Stabilitédt und nachhal-
tige Investitionsfahigkeit: Mit einer
Eigenkapitalquote von Uber 50 %,
vollstéandiger Eigenfinanzierung von
Investitionen und hoher Liquiditat
verfugt qards Uber eine solide wirt-
schaftliche Basis. Diese ermdglicht
es, nachhaltigkeitsbezogene In-
vestitionen - etwa in ressourcen-
schonende Technologien, soziale
Projekte oder die Weiterentwicklung
nachhaltiger Produkte - unabhangig
von externen Kapitalgebern zu tati-
gen. Die wirtschaftliche Leistungs-
fahigkeit bildet die Grundlage far
eine langfristige, verantwortungs-
volle Unternehmensentwicklung und
stérkt die Fahigkeit, dkologische und
soziale Risiken proaktiv zu managen.

Produktverantwortung und Nach-
haltigkeit im Leistungsangebot:
gards Ubernimmt Verantwortung fur
die Qualitat, Sicherheit und Nachhal-
tigkeit seiner Dienstleistungen. Sie
werden kundenorientiert und effi-
zient erbracht - mit Fokus auf hohe
Qualitdtsstandards, Datenschutz,
Betrugsprévention und regulatori-
sche Konformitét. Die Betreuung der
Karteninhabenden erfolgt inhouse
bzw. Gber die eigene Tochterge-

qards Nachhaltigkeitsbericht

sellschaft gardsCOM GmbH und
umfasst Mahnwesen, Reklamations-
bearbeitung, Notfallservice und
Zusatzleistungen fur Payment-
produkte.

Der Service von gards bertck-
sichtigt 6kologische, soziale und
Governance-Aspekte, er zeichnet
sich durch Innovationshéhe, An-
passungsfahigkeit und Schaden-
spréavention aus. Unsere Uberdurch-
schnittliche Praventionskompetenz
im Betrugs-Management und bei der
Chargeback-Abwicklung tragt zur
signifikanten Reduktion wirtschaft-
licher Schaden im Paymentgeschéft
bei.

Beitrag zur nachhaltigen Entwick-
lung: Durch die Kombination aus
fachlicher Exzellenz, effizienter Lei-
stungserbringung und strategischer
Beratung leistet gards einen aktiven
Beitrag zur nachhaltigen Entwick-
lung des Zahlungsverkehrs - inner-
halb der Sparkassen-Finanzgruppe,
der Deutschen Kreditbank AG und
daruber hinaus.

Innovation und
Kundenzufriedenheit

Bei gards gilt Innovation als we-
sentlicher Treiber nachhaltiger Un-
ternehmensentwicklung - sowohl
innerhalb des Unternehmens als
auch im Hinblick auf kundenseitige
Anwendungen. Im Innovations- und
Produktmanagement entstehen L3~
sungen, die dkologische und soziale
Anforderungen systematisch mit
wirtschaftlicher Leistungsfahigkeit
verbinden.

Durch den Einsatz digitaler Techno-
logien, skalierbarer Servicearchitek-
turen und effizienter Prozesse redu-
ziert gards den Materialverbrauch,



optimiert den Energieeinsatz und
erhéht den Kundennutzen - unter
anderem durch transparente Infor-
mationsflUsse, digitale Werkzeuge
sowie flexible und bedarfsgerechte
Serviceangebote.

Nachhaltigkeitskriterien sind von
Beginn anin den strukturierten
Innovationsprozess integriert. Er
berUcksichtigt okologische, soziale
und ethische Aspekte und stéarkt
die Zusammenarbeit mit relevanten
Partnern. Dadurch kénnen nach-
haltige Innovationen schneller ent-
wickelt, erprobt und zur Marktreife
gefuhrt werden.

Kundenzufriedenheit: Die Zufrie-
denheit und das Vertrauen unserer
Kunden sind zentrale Erfolgsfaktoren
-und ein MaBstab fur verantwor-
tungsvolles Marktverhalten. Wir set-
zen auf transparente Kommunikation
und stellen sicher, dass Marketing-
und Vertriebsaktivitdten ethischen
Grundsétzen folgen.

Der Nachhaltigkeitsbericht bietet
umfassende Informationen zu un-
seren Dienstleistungen, unserem

6kologischen FuBBabdruck, sozialen
Auswirkungen und zur Einhaltung
von Nachhaltigkeitsstandards. Wer-
bung und Produktdarstellungen sind
frei von irrefUhrenden Aussagen und
basieren auf UberprUfbaren Fakten.

Wir fordern den aktiven Dialog mit
Kunden Gber Feedbackkanale und
Arbeitskreise. Beschwerden und
Verbesserungsvorschlage werden
systematisch ausgewertet und flie-
Benin die Weiterentwicklung unse-
rer Produkte und Services ein. Unser
Zielist es, Erwartungen nicht nur zu
erfullen, sondern gemeinsam mit un-
seren Kunden nachhaltige Lodsungen
zu gestalten.

Stabilitdt und Steuertransparenz

Die qards GmbH ist Teil des Sparkas-
sensystems in Deutschland, einem
der dltesten und stabilsten Finanz-
verbunde Europas, der seit fast 250
Jahren fUr verantwortungsvolles und
nachhaltiges Wirtschaften, regionale
Verankerung und langfristige Stabili-
t&t steht. Diese Einbindung starkt
die finanzielle Resilienz unseres
Unternehmens und schafft ein ver-

|&ssliches Fundament fUr eine nach-
haltige Unternehmensentwicklung.
Die wirtschaftliche Wertschopfung
zeigt sich nicht nur in stabilen Kenn-
zahlen, sondern auch in unserem
gesellschaftlichen Beitrag: durch
sichere Arbeitsplatze, die Forderung
von Innovationen und die Unterstut-
zung regionaler Initiativen.

Transparenz im Steuerverhalten
verstehen wir als Ausdruck von
Integritdt und gesellschaftlicher
Verantwortung. Wir erfUllen unsere
steuerlichen Pflichten vollstandig
und fristgerecht und legen gro3en
Wert auf eine nachvollziehbare,
gesetzeskonforme Gestaltung aller
steuerrelevanten Prozesse. Steuer-
transparenz betrachten wir dabei
nicht nur als rechtliche Verpfiich-
tung, sondern als festen Bestandteil
einer verantwortungsvollen Unter-
nehmensfuhrung.

Corporate Governance

Corporate Governance ist bei gards
das Fundament einer integritats-
und zukunftsorientierten Unter-
nehmensfuhrung. Sie umfasst alle
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Grundsétze, Prozesse und Struktu-
ren, die eine transparente, regelkon-
forme und wertebasierte Steuerung
des Unternehmens sicherstellen.
Dabei geht gards Uber die reine
Einhaltung gesetzlicher Vorgaben
hinaus und integriert Nachhaltigkeit
systematisch in die Governance-
Architektur.

Unsere Unternehmensfuhrung folgt
klaren Prinzipien: Sicherheit, Integri-
tat, Transparenz, Rechenschafts-
pflicht und langfristige Wertschop-
fung. Diese Prinzipien spiegeln sich
in der Aufbau- und Ablauforganisa-
tion ebenso wider wie in der strate-
gischen Entscheidungsfindung. Die
Geschéaftsfuhrung tragt die Gesamt-
verantwortung fur die nachhaltige
Entwicklung des Unternenmens und
wird dabei durch ein internes Steue-
rungssystem unterstutzt, das dko-
logische, soziale und 6konomische
Aspekte integriert.

Ein zentrales Element dieser Steue-
rung ist das Nachhaltigkeits-Con-
trolling. Es erfasst relevante Kenn-
zahlen aus den Bereichen Umwelt,
Soziales und Unternehmensfihrung
(ESG), analysiert sie und bindet sie

in das unternehmensweite Repor-
ting ein. Diese Kennzahlen dienen
nicht nur der internen Steuerung,
sondern auch der transparenten
Kommunikation gegenuber unseren
Stakeholdern. So stellen wir sicher,
dass Nachhaltigkeit fest in unsere
Unternehmensprozesse verankert
und kontinuierlich weiterentwickelt
wird.

gards fordert eine Governance-
Kultur, die auf ethischem Verhalten,
Verantwortungsbewusstsein und
kontinuierlichem Lernen basiert.
Schulungen, Verhaltenskodizes
und ein offener Dialog starken das
Bewusstsein fUr nachhaltige Unter-
nehmensfUhrung auf allen Ebenen.
Durch diese integrierte Governance-
Struktur schafft qards die Voraus-
setzungen, um Nachhaltigkeit nicht
nur als Compliance-Anforderung,
sondern als strategischen Erfolgs-
faktor zu verankern und so lang-
fristige Resilienz, Innovationskraft
und gesellschaftliche Wirkung zu
sichern.

qards Nachhaltigkeitsbericht

Compliance und Integritéat

gards verpflichtet sich zu einem
ethisch verantwortungsvollen und
gesetzeskonformen Handeln in allen
Bereichen der Geschéaftstéatigkeit.
Die Einhaltung rechtlicher Vorgaben,
interner Richtlinien und gesell-
schaftlicher Werte ist integraler
Bestandteil der Unternehmensfih-
rung. Dafur hat gards ein umfas-
sendes Compliance Management
System etabliert, das auf Prévention,
Kontrolle und Transparenz basiert.
Dieses umfasst:

- MaBnahmen zur Korruptions-
und Betrugsprévention: Ver-
dachtsfalle im Zusammenhang
mit Bestechung, Untreue, Interes-
senkonflikten oder anderen wirt-
schaftsstrafrechtlich relevanten
Sachverhalten kénnen u. a. Gber
ein anonymes Hinweisgeber-
system gemeldet werden. Die
Hinweise werden streng vertrau-
lich behandelt und systematisch
gepruaft. Missbrauchliche Nutzung
des Systems wird nicht toleriert.

- RegelméaBige Gefédhrdungs-
analysen: Risiken im Bereich




Wirtschaftskriminalitdt und son-
stiger strafbarer Handlungen wer-
den jahrlich bewertet und durch
geeignete PréventionsmaBnah-
men adressiert. Grundlage hierfar
sind die Prinzipien des Know-Your-
Customer (KYC)- und Know-Your-
Employee-Ansatzes (KYE).

- Kontrollplan und Vor-Ort-Bege-
hungen: Compliance-relevante
Themen sind mit konkreten
Kontrollhandlungen hinterlegt,
die jahrlich durchgefuhrt und
dokumentiert werden. Die Ergeb-
nisse flieBen in die strategische
Steuerung und in die Jahresbe-
richterstattung ein.

- Verpflichtende Schulungsfor-
mate fur Mitarbeitende: Alle Be-
schéaftigten nehmen regelmaBig
an Schulungen zu Compliance-
Themen teil, darunter Einstiegs-
schulungen, Auffrischungskurse
und spezielle Formate, z. B. zum
Kartellrecht. Ziel ist es, ein hohes
Gefadhrdungsbewusstsein zu
schaffen und rechtliche Risiken
frdhzeitig zu erkennen.

Die Compliance-Funktionistim
Bereich Organisation & Compliance
angesiedelt und fachlich direkt der
Geschéaftsfuhrung unterstellt. Sie
arbeitet unabhangig von den opera-
tiven Bereichen, verfugt Uber unein-
geschrénkten Zugang zu relevanten
Informationen und ist in alle wesent-
lichen Entscheidungsprozesse
eingebunden. Die Berichtspflichten
umfassen sowohl regelmaBige als
auch anlassbezogene (ad hoc)
Meldungen an die Geschaftsleitung
und bei Bedarf an Ubergeordnete
Gremien.

Dank der etablierten Strukturen und
der kontinuierlichen Weiterentwick-
lung der Compliance-Systeme hatte
gards Uber die vergangenen vier
Jahre keine Compliance-VerstdBe zu
verzeichnen, &ltere Vorgdnge wurden
gemaB gesetzlicher Aufbewahrungs-
fristen geldscht. Diese positive
Bilanz unterstreicht die Wirksamkeit
der préventiven MaBnahmen und die
gelebte Integritatskultur im Unter-
nehmen.

Interessenkonflikte

Die gards GmbH misst der Integritat
und Unvoreingenommenheit inrer
Mitarbeitenden und FUhrungskréafte
hohe Bedeutung zu. Um das Vertrau-
envon Kunden, Geschéftspartnern
und Stakeholdern zu sichern und
Reputationsrisiken zu vermeiden,
wurden umfassende MaBnahmen
zum Management von Interessen-
konflikten und zur Sicherstellung
angemessener Vergutungsverhalt-
nisse etabliert.

MaBnahmen gegen Interessen-
konflikte: Die gards GmbH verfolgt
einen praventiven und systema-
tischen Ansatz zur Identifikation,
Offenlegung und Aufidsung tatséach-
licher, potenzieller und wahrgenom-
mener Interessenkonfiikte. Hierzu
z&hlen unter anderem:

- Transparenzpflicht: Mitarbeiten-
de sind verpflichtet, potenzielle
Interessenkonfiikte unverziglich
gegenuber dem Compliance
Office offenzulegen.

- Offenlegung und Verzicht:

Bei nicht aufiosbaren Konflikten
erfolgt eine transparente Offenle-
gung gegenuber den betroffenen
Parteien. Alternativ kann ein Ver-
zicht auf die betreffende Téatigkeit
oder Entscheidung erfolgen.

- Kontrollmechanismen: Die Ein-
haltung der Richtlinien wird durch
das Compliance Office Uberwacht
und dokumentiert.

- Regelungen zu Geschenken
und Einladungen: Die Annahme
und Gewahrung von Vorteilen ist
streng geregelt und unterliegt
klaren Betragsgrenzen sowie
Genehmigungspfiichten, um
sachfremde Einflussnahme zu
verhindern.

- Vermeidung von Rollen- und
Beziehungskonflikten: Beson-
dere Regelungen gelten fur
intrapersonelle Rollenkonfiikte
sowie persoénliche Beziehungen
innerhalb hierarchischer Struk-
turen, um Bevorzugung und
Benachteiligung auszuschlieBen.
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Angemessene Vergltungsver-
héltnisse: Die VergUtungspolitik der
gards GmbH orientiert sich an den
Grundséatzen der Fairness, Transpa-
renz und Nachhaltigkeit. Sie stellt
sicher, dass keine Anreize entstehen,
die Interessenkonflikte begunstigen
kénnten. Konkret gilt:

- Trennungvon Interessen:
Entscheidungen Uber Gehalt,
Boni oder Beforderungen erfolgen
unabhdangig von personlichen
Beziehungen oder privaten
Interessen.

- Neutralitat bei Mitarbeiter-
werbung: FUhrungskréafte, die
neue Mitarbeitende werben, sind
von der Vergabe von Préamien
ausgeschlossen.

- RegelmiBige Uberpriifung:
Die VergUtungsstruktur wird
regelmaBig auf Angemessenheit
und Gleichbehandlung Gberpruft,
insbesondere im Hinblick auf
mogliche Interessenkonfiikte.

Diese MaBnahmen sind Bestand-
teil der unternenmensweiten
Compliance-Strategie und werden
regelmaBig Uberpruft und weiter-
entwickelt.
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Hinweisgeber und
Beschwerdemanagement

Um potenziellen Risiken und Comp-
liance-VerstéBen fruhzeitig entge-
genzuwirken, hat die gards GmbH ein
umfassendes Hinweisgebersystem
und Beschwerdemanagement eta-
bliert. Es bietet verschiedene Melde-
kanéle - auch anonym - und steht
Mitarbeitenden, Geschéftspartnern
und externen Dritten offen. Hinweise
zu Rechts- und Compliance-Versto-
3en sowie sonstigen Missstéanden
kdénnen Uber folgende Wege einge-
reicht werden:

- Das elektronische Hinweisge-
berportal: Es ermoglicht eine
sichere, vertrauliche und auf
Wunsch vollstdndig anonyme
Meldung von Hinweisen. Die
Kommunikation mit anonymen
Hinweisgebern erfolgt ausschlief3-
lich Uber das Portal, sodass die
Identitét geschutzt bleibt.

- Schriftliche Meldungen: Hinwei-
se kdnnen per E-Mail, Post oder
Uber einen speziell eingerichteten
Briefkasten abgegeben werden.
Auch hier ist eine anonyme Ab-
gabe moglich.

- Mindliche Meldungen: Telefo-
nisch oder in einem personlichen
Gesprach mit den Meldestellen-
beauftragten in Saarbricken
oder Munchen. Fur personliche
Gesprache wird auf Diskretion
und Vertraulichkeit geachtet.

Schutz und Vertraulichkeit: gards
garantiert, dass alle Hinweise -
unabhangig davon, ob sie offen oder
anonym abgegeben werden - streng
vertraulich behandelt werden. Die
Identitdt des Hinweisgebers wird

nur dann offengelegt, wenn dies
gesetzlich erforderlichist oder der
Hinweisgeber ausdrucklich zustimmt.
Repressalien oder Benachteiligun-
gen gegenuber Hinweisgebern sind
ausdrUcklich untersagt und werden
nicht toleriert.

Bearbeitung und Riickmeldung:
Jeder eingehende Hinweis wird
sorgféaltig geprdft und dokumentiert.
Hinweisgeber erhalten innerhalb von
sieben Tagen eine Eingangsbestati-
gung und spatestens nach drei Mo-
naten eine RUckmeldung zum Stand
der Bearbeitung. Die Bearbeitung
von eingehenden Hinweisen erfolgt
ausschlieBlich durch gesondert ge-
schulte Meldestellenbeauftragte.

Die Meldestellenbeauftragten sind in
der AusUbung lhrer Tatigkeit vollum-
fanglich weisungsfrei. Sie berichten
ausschlieBlich der Geschaftsfuhrung
oder dem Aufsichtsrat der gards
GmbH unter Wahrung der gesetz-
lichen Vertraulichkeitspfiicht.Be-
schwerdemanagement: Neben dem
bestehenden Hinweisgebersystem
stellt das Unternehmen den Stake-
holdern ein transparentes und struk-
turiertes Beschwerdemanagement
zur Verflgung. Mitarbeitende haben
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die Méglichkeit, Beschwerden
anonym bei Vorgesetzten oder dem
Betriebsrat einzureichen. Diese
werden gemaB klar definierten
Prozessen gepruft und bearbeitet.
Fur Kundenbeschwerden existiert
im Rahmen des Kundendialog-
Managements ein standardisiertes
Vorgehen zur Bearbeitung. Ziel des
Beschwerdemanagementsist es,
potenzielle Misssténde frihzeitig zu
identifizieren, wirksam zu beheben
und dadurch die kontinuierliche Ver-
besserung unserer Unternehmens-
prozesse sicherzustellen.



Datenschutz und
Informationssicherheit

Der Schutz vertraulicher und perso-
nenbezogener Daten hat fur gards
héchste Prioritat. Ein verantwor-
tungsvoller und gesetzeskonformer
Umgang mit diesen Informationen
ist ein zentraler Bestandteil unserer
Unternehmenswerte und bildet die
Grundlage fur das Vertrauen unse-
rer Kunden, Geschéaftspartner und
Mitarbeitenden. Jede unbefugte
Offenlegung oder missbrguchliche
Nutzung personenbezogener Infor-
mationen wurde nicht nur erhebliche
rechtliche Konsequenzen nach sich
ziehen, sondern auch zu einer mas-
siven Rufschadigung fuhren, die das
Vertrauen in die gards GmbH nach-
haltig beeintrdchtigen konnte.

Um diesem Anspruch gerecht zu
werden, betreibt die gards GmbH ein
Informationssicherheitsmanage-
mentsystem (ISMS), das sich an den
Anforderungen der ISO/IEC 27001
orientiert. Dabei werden die rele-
vanten gesetzlichen und regulatori-
schen Vorgaben - insbesondere aus
DSGVO, BDSG, BAIT, MaRisk sowie PCI
DSS - systematisch berucksichtigt
und ininterne Richtlinien, Prozesse
und Kontrollen Gberfahrt.

Die Informationssicherheit ist or-
ganisatorisch der ,Second Line of
Defense® zugeordnet und dbernimmt
eine Uberwachende sowie bera-
tende Funktion. Sie unterstitzt die
Fachbereiche bei der Umsetzung
sicherheitsrelevanter Anforderungen,
Uberwacht die Einhaltung definierter
Standards und berichtet regelmaBig
andie Geschéaftsleitung. Die fachliche
Steuerung erfolgt durch den Infor-
mationssicherheitsbeauftragten.
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Die Verarbeitung personenbezoge-
ner und sonstiger schutzwdrdiger
Daten erfolgt ausschlieBlich auf
Basis klar definierter rechtlicher
Grundlagen und unter Einhaltung
der Grundsétze der DSGVO wie
RechtméaBigkeit, Zweckbindung,
Datenminimierung, Integritat und
Vertraulichkeit. Daten mit erhéhtem
Schutzbedarf werden entsprechend
klassifiziert und unterliegen be-
sonders strengen technischen und
organisatorischen MaBnahmen
zum Schutz vor unbefugtem Zugriff,
Veranderung oder Offenlegung.

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor fUr ein
nachhaltig hohes Sicherheitsniveau
ist das Bewusstsein und die Kom-
petenz aller Mitarbeitenden. Daher
setzt qards auf ein umfassendes und
regelméBiges Awareness-Programm,
unter anderem in den Bereichen
Informationssicherheit, Datenschutz,
PCIDSS sowie Business Continuity
Management. Die Schulungen er-
folgen kontinuierlich und Gber das
gesamte Jahr verteilt, um sicherzu-
stellen, dass aktuelle Anforderungen,
Bedrohungslagen und regulatorische
Entwicklungen zeitnah adressiert
werden. Die Teilnahme an den ver-
pflichtenden Schulungen wird syste-
matisch dokumentiert. Ziel ist es, ein
durchgéngig hohes Schutzniveau zu
gewahrleisten und sicherzustellen,
dass alle Mitarbeitenden die relevan-
ten Vorgaben kennen und in ihrem
Arbeitsalltag konsequent anwenden.

Durch diese MaBBnahmen stellt die
gards GmbH sicher, dass der Umgang
mit vertraulichen Daten jederzeit
hochsten Anspruchen an Daten-
schutz und Informationssicherheit
entspricht und das Vertrauen aller
Stakeholder nachhaltig gestarkt wird.






Profit _ Kund:innen, Governance & Ethik / Planet _ Umweltverantwortung 29

Verankerung der nachhaltigen
Unternehmensentwicklung

gards hat das Thema Nachhaltigkeit
systematisch und verbindlich in den
Geschéftsalltag integriert. Grundlage
ist eine schriftlich fixierte Ordnung,
die die Erstellung der Nachhaltig-
keitsstrategie, das Nachhaltigkeits-
management sowie die regelmaBige
Berichterstattung klar regelt.

Das Nachhaltigkeitsmanagement
definiert Aufgaben, Kompetenzen
und Verantwortlichkeiten fur die
nachhaltige Entwicklung von gards.
Zu den zentralen Aufgaben gehodren
neben der Ausarbeitung der strate-
gischen Ziele, die jahrliche Erstellung
des Nachhaltigkeitsberichts, die
CO2-Bilanzierung, die Durchfihrung
der doppelten Wesentlichkeitsana-
lyse sowie die Entwicklung, Umset-
zung und Uberwachung von Nach-
haltigkeitszielen und -maBnahmen.
Als Querschnittsfunktion arbeitet
das Nachhaltigkeitsmanagement
eng mit allen relevanten Fachberei-
chen zusammen. Es verfugt Gber
umfassende Informationsrechte,
jedoch keine disziplinarischen
Weisungsbefugnisse. Strategische
Entscheidungen, sowie die Imple-
mentierung von Maf3nahmen werden

durch die Geschéaftsfihrung getroffen.

Nachhaltigkeit geht alle an. Bei
gards verstehen wir Nachhaltigkeit
als gemeinschaftliche Aufgabe,

die alle Mitarbeitenden betrifft -
unabhé&ngig von Funktion oder Hier-
archie. Denn nur durch das Zusam-
menspiel aller Bereiche kdnnen wir
unsere 6kologischen, sozialen und
unternehmerischen Ziele erreichen.
Besonders deutlich zeigt sich das
in einigen SchlUsselabteilungen:

- Im Einkauf werden Umwelt- und
Sozialstandards in die Auswanhl
und Bewertung von Lieferanten
integriert.

- Die Produktentwicklung bertck-
sichtigt Nachhaltigkeitskriterien
bereits in der Designphase und
achtet verstarkt auf ressourcen-

schonende Techniken und lang-
lebige Produktkonzepte.

- DasFacility Management setzt
MaBnahmen zur Energieeffizienz,
Abfallvermeidung und Recycling
umund gestaltet die Gebgude-
nutzung unter Nachhaltigkeits-
gesichtspunkten.

- ImPersonalwesen ricken The-
men wie Diversitat, Weiterbildung,
Gesundheit der Mitarbeitenden
und soziale Verantwortung noch
stérker in den Fokus.

- Und nicht zuletzt Gbernimmt
das Nachhaltigkeits-Controlling
eine zentrale Rolle bei der Erhe-
bung und Auswertung von ESG-
Kennzahlen fUr die Erstellung des
Nachhaltigkeitsberichts.

Diese Bereiche leisten einen wichti-
gen Beitrag zur Umsetzung unserer
Nachhaltigkeitsstrategie und unter-
stUtzen die kontinuierliche Weiter-
entwicklung von qards.

Schulungen und
Bewusstseinsbildung

Um einen unternehmensweit hohen
Informationsstand sicherzustellen,
bietet gards regelméBige, verpfiich-
tende Schulungsformate an. Sie
richten sich an die gesamte Beleg-
schaft und férdern das Verstdndnis
fur Nachhaltigkeitsthemen sowie die
aktive Mitwirkung an deren Umset-
zung. So wird gewéhrleistet, dass
Nachhaltigkeit nicht nur strategisch
verankert, sondern auch imtéglichen
Handeln gelebt wird.

Zukunftsfahigkeit und Resilienz
Die systematische Integration von
Nachhaltigkeit starkt die Zukunftsfa-
higkeit und Resilienz von gards. Oko-
logische und soziale Risiken werden
frihzeitig erkannt, regulatorische
Anforderungen zuverlassig erfullt
und neue Chancen fur Innovation
und Wachstum erschlossen.
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PLANET:

Emission und Klimaschutz

Die gards GmbH richtet ihre Ge-
schéaftsentwicklung konsequent
am 1,5-Grad-Ziel des Pariser Klima-
abkommens aus. Als eines der fUh-
renden Kreditkarten-Processing-
unternehmen Deutschlands ver-
folgen wir das Ziel, bis spatestens
2035 die betrieblichen Emissionen
deutlich zu reduzieren und verblei-
bende Restemissionen transparent
auszuweisen. Nachhaltigkeit ist far
uns kein Zusatz, sondern integraler
Bestandteil unserer Unternehmens-
DNA.

CO:2-Bilanz und Reduktionsziele:
Im Rahmen unserer Klimastrategie
erfassen wir systematisch unsere
unternehmensbezogenen Treib-
hausgasemissionen (Scope 1-3)
und analysieren regelméfig die wich-
tigsten Emissionsquellen. Unsere
aktuelle CO2-Bilanz zeigt, dass:

- 8% der Emissionen aus Energie,
Warmebezug und Entsorgung

- 10 % aus Mobilitat (Fuhrpark,
Dienstreisen, Pendeln, Home-
office)

- 82 % aus eingekauften Waren
und Dienstleistungen stammen

Derzeit emittiert gards als Kredit-
karten-Processingunternehmen
pro Transaktion 13,2 Gramm COz2-
Aquivalente (CO2e). Wir liegen damit
hoher als der Markt fur Finanztrans-
aktionen, der ca. 3-5 Gramm CO2ze
pro Transaktion bendtigt. Angesichts
der Tatsache, dass qards das be-
treute Kartenvolumen erhdéhen wird,
sinkt diese Quote auf deutlich unter
10 Gramm COze in den kommenden
Jahren.

Ressourcennutzung,
Abfall und Recycling

gards verfolgt seit vielen Jahren

das Ziel, die Ressourcennutzung
kontinuierlich zu optimieren und
Umweltwirkungen entlang der Wert-
schopfungskette zu minimieren.

Im Fokus stehen insbesondere die
Bereiche Energie, Wasser, Materialien
sowie das Wasser- und Abwasser-
management.

Energie: qards setzt auf eine
energieeffiziente Infrastruktur und
den verstarkten Einsatz erneuer-
barer Energien. Der Strom-und
Wérmebedarf an den Unterneh-
mensstandorten wird zu 100 % aus
regenerativen Quellen gedeckt.
Durch die sukzessive Umstellung
auf LED-Beleuchtung, intelligente
Gebéudetechnik und die Optimie-
rung von Serverkapazitaten werden
die energiebedingten Emissionen
reduziert.

Wasser- und Abwassermanage-
ment: Der Wasserverbrauch bei
gards ist aufgrund der Dienst-
leistungsorientierung vergleichs-
weise gering. Dennoch wird auf
einen sparsamen und bewussten
Umgang geachtet. Sanitdranlagen
sind mit wassersparender Technik
ausgestattet und gards verflgt
Uber ein standardisiertes Abwasser-
management gemaf den lokalen
gesetzlichen Vorgaben. Es fallen
keine industriellen Abwasser an. Die
Abwasserentsorgung erfolgt Uber
kommunale Systeme. Im Rahmen
der Geb&udebewirtschaftung wird
auf den Einsatz umweltvertraglicher
Reinigungsmittel geachtet, um die
Belastung des Abwassers zu mini-
mieren.
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Materialien: In der Material-
wirtschaft achtet qards auf die
Auswahl ressourceneffizienter und
langlebiger Produkte. Bei BUro-

und IT-Ausstattung wird bevorzugt
auf Gerate mit Umweltzertifikaten
(z. B. Blauer Engel, TCO Certified)
zurUckgegriffen. Verbrauchsmateri-
alien wie Toner und Papier stammen
zuU 98 % aus recycelten Materialien.



0,1% Abfall

0,2 % Anlageguter
1,1% Dienstreisen
1,5 % Fuhrpark

2,2 % Strombezug
5,6 % Warmebezug

7.4 % Pendeln/Homeoffice

1,6 % Papier,
Druck, Versand

29,9 % Waren
und Dienste

40,5 % Callcenter

CO2-Emissionen
2024
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Nachhaltigkeit

Wesentlichkeitsanalyse

Methodik und Vorgehen der
doppelten Wesentlichkeits-
analyse

Im Rahmen des Nachhaltigkeits-
berichts hat gards gemeinsam mit
einer externen Beratungsagentur
eine doppelte Wesentlichkeits-
analyse durchgefuhrt. Ziel war es,
die fUr qards relevanten Nachhal-
tigkeitsthemen systematisch zu
identifizieren und zu priorisieren -
sowohl aus finanzieller als auch aus
auswirkungsbezogener Perspektive.
Die Analyse erfolgte in mehreren
Schritten:

- Kontextanalyse und Themen-
identifikation: Basierend auf den
ESRS-Standards sowie branchen-
spezifischen Benchmarks wurde
ein umfassender Themenkatalog
erstellt. Dieser umfasste 6kologi-
sche, soziale sowie Governance-
Aspekte entlang der gesamten
Wertschopfungskette.

- Interne Bewertung: Der The-
menkatalog wurde intern von der
Personalabteilung, dem zentralen
Einkauf, den Bereichen Gover-
nance, Informationssicherheit
sowie Compliance mittels Inter-
views auf die jeweilige Relevanz
fUr gards Uberpruft.

- Bewertungder finanziellen
Wesentlichkeit: In einem weite-
ren Schritt wurde gemeinsam mit
dem externen Berater analysiert,
welche Nachhaltigkeitsthemen
potenziell signifikante Auswir-
kungen auf die finanzielle Lage,
Geschaftsentwicklung und Repu-
tation von qards haben kénnten.

- Bewertung der auswirkungs-
bezogenen Wesentlichkeit:

heil3t

Parallel dazu wurde untersucht,
inwiefern die Geschaftstatigkeit
der gards 6kologische und soziale
Auswirkungen auf Umwelt und
Gesellschaft hat - sowohl direkt
als auchindirekt.

- Stakeholder-Einbindung:
Zuletzt wurden interne und ex-
terne Stakeholder eingebunden,
darunter Mitarbeitende Uber die
Personalabteilung und den Be-
triebsrat, FUhrungskréafte, externe
Dienstleister und Kunden. lhre
Einschatzungen zur Relevanz der
identifizierten Themen wurden
Uber Interviews erhoben.

- Matrix der doppelten Wesent-
lichkeit: Die Ergebnisse wurden
in einer Wesentlichkeitsmatrix
zusammengefuhrt und hinsichtlich
ihrer finanziellen Relevanz sowie
der gesellschaftlichen Wirkung
dargestellt. Diese Matrix bildet die
Grundlage fUr die Nachhaltigkeits-
strategie und die Priorisierung
von Nachhaltigkeitszielen und
-maBnahmen.

Ergebnisse der doppelten
Wesentlichkeitsanalyse

Im Rahmen der Analyse wurden die
wesentlichen Auswirkungen, Risiken
und Chancen (IROs) entlang 6ko-
logischer, sozialer und Governance-
bezogener Dimensionen identifiziert
und bewertet - sowohl hinsichtlich
inrer finanziellen Relevanz als auch
inrer Auswirkungen auf Umwelt und
Gesellschaft.

Okologische Aspekte

- Klimaschutz: Die Geschafts-
tatigkeit verursacht Treibhausgas-
emissionen - sowohl direkt als
auch indirekt. Diese Emissionen
wirken negativ auf Umwelt und

qards Nachhaltigkeitsbericht
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- Kunden-und Verbraucher-
sicherheit: Die Verarbeitung von
Daten birgt Risiken fur Endkunden.
Datenschutzverletzungen kénnen
negative Auswirkungen haben.

Gesellschaft und sind daher
wesentlich fUr die 6kologische
Nachhaltigkeit.

- Ressourcenverbrauch: Die
Umstellung auf digitale Losungen
bietet finanzielle Einsparpoten-
ziale und wirkt positiv auf den
Ressourcenschutz.

Diese Ergebnisse bilden die Grund-
lage fUr die strategische Ausrich-
tung im Bereich Nachhaltigkeit und
flieBen direkt in die Priorisierung der
Ziele und MaBnahmen sowie der
Nachhaltigkeitsberichterstattung
ein. Aus der Identifikation der we-
sentlichen Nachhaltigkeitsthemen
lassen sich folgende Zielbereiche
ableiten, um gards weiter in Richtung
Nachhaltigkeit zu entwickeln:

Governance und
Unternehmensfiihrung
Cybersecurity & Compliance:

Die Geschaftstatigkeit umfasst
MaBnahmen zur Betrugspravention,
Informationssicherheit, faire Ver-

Soziale Aspekte
- Arbeitsbedingungen: Die Gestal-
tung der Arbeitsverhéltnisse hat

vielfaltige Auswirkungen: tragspraktiken und Dienstleister- - Kundendatenschutz
- Positiv: Kompetenzentwick- priafung. Diese wirken: - Steigerung der Dienstleistungs-
lung, FUhrungskréafteférderung, - Positiv: Starkung von Vertrauen, qualitat

Work-Life-Balance, Gesund-
heitsmanagement, Arbeits-
platzsicherheit, Altersvorsorge.
- Negativ: Intransparente Ge-
haltssysteme und nicht tarif-
gebundene Vertrage kdnnen zu

Marktintegritdt und Umsatz-
chancen.

Negativ: Hohe Vertragsaufiagen
far Lieferanten, Risiken durch
Cyberattacken, Datenschutz-
verletzungen und RechtsverstoBe

Verbesserung der Informations-
sicherheit

Forderung von Mitarbeiter-
zufriedenheit, Fehlerkultur und
Diversity

Transparenz in der Lieferkette

Unzufriedenheit und Ungleich-
heiten fUhren.

mit potenziellen finanziellen - MaBnahmen zur Ressourcen-
Schéden. schonung und CO2-Reduktion
- Gesellschaftliches Engagement

Wesentlichkeitsmatrix

Wesentlich aufgrund der
Auswirkungen auf Umwelt
und Gesellschaft

Wesentlich aufgrund
der Auswirkungen auf
Umwelt und Gesellschaft

Klimaschutz Unternenmensfuhrung
Mitarbeiter:innen bei qards

Kund:innen und
Verbraucher:innen

Wesentlich fir den
finanziellen Erfolg

Nicht wesentlich

Umweltverschmutzung

Ressourcennutzung
Wasser und Meer

Unternehmensfuhrung spezifisch:

Biodiversitat Cybersecurity

Arbeitskréafte in der
Wertschopfungskette

Betroffene Gemeinschaften
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Nachhaltigkeitsrisiken

Ein wirksames Risikomanagement

ist zentraler Bestandteil der nach-
haltigen Unternehmensflhrung der
gards GmbH. Nachhaltigkeitsrisiken
entstehen, wenn dkologische,
soziale oder regulatorische Entwick-
lungen die Geschéaftstéatigkeit beein-
flussen - oder wenn Unternehmen
nicht ausreichend auf Nachhaltigkeit
achten. Im Rahmen der Nachhaltig-
keitsberichterstattung wurde die
Geschéaftstatigkeit von gards syste-
matisch auf potenzielle Nachhaltig-
keitsrisiken Uberpruaft.

Systematik der Risikoanalyse:
Ausgehend von der Wesentlich-
keitsanalyse wurde jedes Risiko hin-
sichtlich seiner Relevanz fur die Ge-
schaftstatigkeit, seiner potenziellen
Auswirkungen auf Dienstleistungen
sowie seiner finanziellen Bedeutung
nach Risikominderung bewertet.
Zusatzlich wurde die Entwicklung der
Relevanz Uber die Zeit beobachtet,
um frhzeitig auf sich verdndernde
Rahmenbedingungen reagieren zu
kénnen.

Ergebnisse der Risikoanalyse:

Die Analyse zeigt, dass bestimmte
Nachhaltigkeitsrisiken fur die qards
GmbH derzeit als nicht oder nur
gering relevant einzustufen sind.
Dazu zéhlen beispielsweise Klima-
risiken, Biodiversitatsverlust oder
Ressourcenverknappung. Das
Geschaftsmodell - gepragt durch
digitale Dienstleistungen, dezentrale
Rechenzentren und flexible Arbeits-
modelle - weist eine hohe Resilienz
gegenuber physischen Umweltver-
anderungen auf.

Als sehr relevant wurden hingegen
technologiebezogene, regulatori-
sche und reputationsbezogene
Risiken identifiziert:

- Cyberrisiken, Datenschutz-
verletzungen und Datenverlust
stellen aufgrund der hohen Digi-
talisierungsrate des Geschafts-
modells zentrale Gefahrdungspo-
tenziale dar. Diese Risiken wurden
mit der hdchsten Relevanzstufe
bewertet.

- Compliance-VerstdBe im Bereich
ESG-Offenlegung sowie Rechts-
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verstdBe im Bereich Nachhaltig-
keitsregulatorik bergen sowohl
finanzielle als auch reputative
Risiken.

- Reputationsrisiken, etwa durch
Greenwashing-Vorwdrfe oder so-
ziale Missstande, werden ebenfalls
als relevant eingestuft.

- Auch soziale Risiken wie Fach-
kréftemangel und Arbeitsbe-
dingungen wurden als relevant
bewertet. Diese konnen sich
mittelbar auf Umsatz und Inno-
vationsfahigkeit auswirken.

Integration in das unterneh-
mensweite Risikomanagement:
Alle als relevant oder sehr relevant
eingestuften Risiken sind in der un-
ternenmensweiten Risikoinventur
enthalten. Die Bewertung erfolgt
regelmaBig durch die zustandigen
Fachabteilungen in enger Abstim-
mung mit der Geschéaftsfuhrung.
MaBnahmen zur Risikominderung
werden laufend Uberpraft und
weiterentwickelt, um ein hohes
MaB an Sicherheit und Resilienz
sicherzustellen.




Nachhaltigkeitsstrategie

Vision

gards versteht Nachhaltigkeit

als zentrale Verantwortung und
strategisches Prinzip des unterneh-
merischen Handelns. Das Ziel ist es,
durch innovative, sichere und res-
sourceneffiziente Zahlungslésungen
einen positiven Beitrag zur digitalen
Transformation und zur nachhaltigen
Entwicklung der Gesellschaft zu
leisten.

gards entwickelt Payment-L6sungen,
die das Leben der Kunden vereinfa-
chen und die digitale Transformation
im Finanzsektor vorantreiben. Ex-
zellenter Kundenservice, hochste
Sicherheitsstandards, technologi-
sche Innovationskraft und ressour-
censchonende Praktiken stehen
dabeiim Mittelpunkt des Handelns.

qards positioniert sich als verlass-
licher, leistungsstarker und zu-
kunftsfahiger Payment-Prozessorim
deutschen Markt - als langfristige
Partnerin der Sparkassen-Finanz-
gruppe (SFG) und der Deutschen
Kreditbank (DKB). Operative Qualitét,
starke Kundenorientierung und
kontinuierliche Weiterentwicklung
prégen das Selbstversténdnis von
qards. Durch Innovation und ein
klares Engagement fur Ressourcen-
schonung gestaltet gards die Zu-
kunft des digitalen Zahlungsverkehrs
aktivmit. Der Anspruchist es, die
erste Wahl fur die Kunden zu sein

- mit nahtlosen, sicheren und nach-
haltigen Finanzdienstleistungen.

Werte

Die Unternehmenskultur von gards
basiert auf einem klaren Wertever-
standnis, das in der Ethikrichtlinie
und dem Nachhaltigkeitsansatz
verankert ist. gards fordert ein dis-
kriminierungsfreies Arbeitsumfeld,
in dem Vielfalt und Menschenwdrde
geachtet werden. Chancengleich-
heit, faire Arbeitsbedingungen und
gerechte Entlohnung sind fUr gards

selbstverstandlich - ebenso wie die
aktive UnterstUtzung lebenslangen
Lernens und individueller Entwick-
lung.

gards Ubernimmt Verantwortung
far die Auswirkungen der eigenen
Entscheidungen auf Kunden, Mit-
arbeitende, Investoren und die
Gesellschaft und pfiegt eine offene,
transparente Kommunikation mit
allen Stakeholdern. Integritat und
Rechtskonformitat sind zentrale
Saulen des Handelns - es wird eine
,Zero Tolerance“-Politik gegenuber
RechtsverstéBen gelebt und eine
starke Compliance-Kultur geférdert.
Der Schutz personenbezogener und
geschéftlicher Daten hat fUr gards
hdchste Prioritat, ebenso wie der
faire Wettbewerb und die Achtung
geistigen Eigentums.

Nachhaltigkeit als strategisches
Handlungsprinzip

Nachhaltigkeit ist bei gards kein iso-
liertes Projekt, sondern ein integraler
Bestandteil der Unternehmens-
strategie. Nachhaltigkeitistin den
Fahrungsprinzipien, Entscheidungs-
prozessen und operativen Ablgufen
verankert. Sie ist ein kontinuierlicher
Entwicklungsprozess, der sowohl
6konomische Stabilitat als auch 6ko-
logische und soziale Verantwortung
miteinander vereint.

Durch klare Zielsetzungen, mess-
bare MaBnahmen und eine werte-
orientierte Unternenmenskultur
schafft gards die Grundlage fur
langfristigen Erfolg - im Einklang mit
den Erwartungen der Stakeholder
und den Anforderungen einer nach-
haltigen Zukunft.

Die Nachhaltigkeitsstrategie basiert
auf dem Dreiklang PEOPLE, PROFIT,
PLANET und orientiert sich an inter-
nationalen Standards wie den ESG-
Kriterien, dem UN Global Compact,
dem Pariser Klimaabkommen sowie
der Selbstverpflichtung deutscher
Sparkassen fur klimafreundliches
Wirtschaften.
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»Wir wollen nicht

nur reagieren, sondern
Impulse setzen - mit
Tempo, Skalierbarkeit
und konsequentem
Kundenfokus. gards
macht Bezahlen besser.
Fir Menschen, fur
Partner, fir morgen.*
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Nachhaltigkeitsziele

PEOPLE
Verantwortung fur Kunden,
Mitarbeitende und Gesellschaft

Wir férdern eine inklusive,
diverse und faire Unter-
nehmenskultur, leisten
einen aktiven Beitrag

zum gesellschaftlichen
Zusammenhalt und
schitzen vor Kartenbetrug.

Wesentliche Ziele

Vertrauen und Vertraulichkeit:

Wir schaffen eine partnerschaft-
liche, vertrauensvolle Umgebung
und schutzen vertrauliche Infor-
mationen.

Kompetenz und Kreativitat:
Potenzialférderung fur Mitarbei-
tende und FUhrungskréfte sowie
lebenslanges Lernen.
Wertschatzung und Anerken-
nungskultur: Mitarbeitende,
Kunden und unsere Zulieferer sind
in regelmaBige Feedbackschleifen
eingebunden.

Diversitat und Inklusion: Chancen-
gleichheit und Vielfalt als gelebte
Unternehmenskultur.

Soziales Engagement und Ge-
rechtigkeit: Unterstitzung von
Sozialunternehmen und gesell-
schaftlichen Initiativen.
Férderung von Mitarbeiter-
gesundheit.

Finanzielle Sicherheit: bezogen
auf den in Deutschland jahrlich
entstehenden Bruttoschaden
beim Kredit- und Debitkarten-
betrug liegt gards bei der Betrugs-
pravention Uber dem deutsch-
landweiten Marktdurchschnitt.

PROFIT
Nachhaltige
Unternehmensfihrung

Wir verbinden wirt-
schaftlichen Erfolg mit
verantwortungsvollem
Handeln und trans-
parenter Governance.

Wesentliche Ziele

- Nachhaltigkeit in der Unterneh-
mensfuhrung: Wir richten unser
Geschaftsmodell auf Nachhaltig-
keit und Zukunftsfahigkeit aus,
denn nur so konnen wir langfristig
erfolgreich wirtschaften.

- Verantwortung: Orientierungam
Deutschen Corporate Gover-
nance Kodex.

- Transparenz und Risikomanage-
ment: Nachhaltigkeits-Bericht-
erstattung und Informations-
sicherheit auf hohem Niveau.

- Kundenzentrierung und Innova-
tion: Hochste Servicequalitat
und zukunftsgerichtete Produkt-
gestaltung.

- Sicherheit und Datenschutz:

Wir bieten hohe Sicherheitsan-
forderungen zum Schutz der uns
anvertrauten Daten.

- Risiko- und Compliance-Kultur:
Wir kontrollieren die Risiken, die
wir eingehen und sorgen fur eine
wirkungsvolle Compliance.
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PLANET
Unser Beitrag zum
Klimaschutz

Wir richten unsere
Geschaftsentwicklung
konsequent am 1,5-Grad-
Ziel des Pariser Klimaab-
kommens aus und streben
als Unternehmen CO2-
Neutralitat bis 2035 an.

Wesentliche Ziele

- CO2-neutral bis 2035: Reduktion
und/oder Kompensation aller
betrieblichen CO2-Emissionen
um 3-5 % pro Jahr (Scope 1und
Scope 2).

- Digitale Transformation: Digitali-
sierung von Prozessen zur Energie-
einsparung und Reduktion des
Ressourcenverbrauchs.

- Nachhaltige Lieferketten: Auswahl
von Partnern nach ESG-Kriterien.



MaBnahmenimplemen-
tierung und -controlling

PEOPLE - Fiir unsere
Kunden wollen wir:

Eine dauerhaft hohe Verhinde-
rungsquote bei Betrugsfallen
erreichen - deutlich Uber dem
deutschlandweiten Branchen-
durchschnitt (bezogen auf den
jahrlichen Bruttoschaden).

Die Kundenbindung weiter
stérken, unter anderem durch
regelmaBige Kundenzufrieden-
heitsumfragen.

Das hohe Niveau der durch-
schnittlichen Bearbeitungszeit
von Kundenanfragen und Be-
schwerden aufrechterhalten.

PEOPLE - Fiir unsere
Mitarbeitenden wollen wir:

Die Mitarbeitendenzufriedenheit
steigern - durch regelméBige
Feedbackformate sowie eine
sichtbare Wertschatzungs- und
Anerkennungskultur.
Kontinuierliche Kompetenz-
entwicklung férdern, Fehler als
Lernchancen verstehenund
lebenslanges Lernen unterstitzen
- durch vielfaltige Weiterbildungs-
formate.

FUhrungskréfte gezielt entwickeln
und regelmaBige, einheitliche
Feedbackgespréache etablieren,
um Flhrungs- und Sozialkompe-
tenz zu stérken und eine Kultur
des Wachstums zu fordern.

Die bereits sehr hohen Standards
bei flexiblen Arbeitszeitmodellen
erhalten, um die Vereinbarkeit von
Beruf und Privatleben weiter zu
verbessern.

Vielfalt, Inklusion und Toleranz
weiter verankern und den hohen
Anteil von Frauen in Fihrungsposi-
tionen beibehalten.

Gesundheit und Wohlbefinden
durch ein umfassendes betrieb-
liches Gesundheitsmanagement,
Beratung und préventive Mai3-
nahmen nachhaltig férdern.
Flexible, individuell gestaltbare
Arbeitsmodelle weiter ausbauen
und durch ein transparentes,
strukturiertes Gehaltssystem
faire Entlohnung und Chancen-
gleichheit sicherstellen.

PROFIT - Im Bereich der
Unternehmensflihrung wollen wir:

Das Informationssicherheits-
managementsystem (nach ISO
27007) stetig weiter ausbauen
und verbessern, um zu jeder Zeit

Cyberrisiken abwehren zu kdnnen.

Hohe Sicherheitsstandards

in Bezug auf Compliance und
Interessenkonflikte konsequent
weiterentwickeln.

eine 100 %-ige Schulungsquote
bzgl. Informationssicherheit und
Compliance bei den Mitarbeiten-
den erreichen, um das Bewusst-
sein fUr Sicherheitsrisiken zu
stérken und regulatorische Vor-
gaben zuverlassig umzusetzen.
ESG-Kriterien verbindlichin
Einkaufsprozesse integrieren,
Investitionsentscheidungen
sollen dkologische sowie soziale
Auswirkungen berucksichtigen.
EinfUhrung eines Verhaltenskodex
fUr Zulieferunternenmen mit Hilfe
einer Nachhaltigkeitsvereinba-
rung: Unsere Geschéftspartner
verpflichten sich dadurch zur
Einhaltung ethischer und dkologi-
scher Standards, insbesondere
in Bezug auf faire Arbeitsbe-
dingungen, Menschenrechte
und Ressourcenschonung, um
ethische Standards entlang der
gesamten Wertschdpfungskette
sicherzustellen.
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Das gesellschaftliche Engagement
weiterentwickeln, unter anderem
durch Spenden bzw. Kooperatio-
nen mit sozialen Organisationen
und NGOs.

PLANET - Im Bereich
Okologie wollen wir:

Auf Basis einer COze -Bilanz eine
jahrliche Emissionsminderung von
3-5 % in Scope 1und 2 anstreben.
zur Erreichung unserer Klimaziele
auf eine Kombination aus techno-
logischer Innovation, Prozessopti-
mierung und verantwortungsvoller
Unternehmensfuhrung setzen.
ressourcenschonend arbeiten
mit dem Ziel, den Papierverbrauch
zu reduzieren, indem wir digitale
Kommunikation und Dokumen-
tation fordern, Recycling aktiv
unterstUtzen und zur Kreislauf-
wirtschaft beitragen.
regelmaBige Energieaudits durch-
fahren und gezielte MaBnahmen
zur Reduktion von Emissionen
umsetzen.

klimafreundliche Mobilitat fordern -
durch elektrische oder hybride
Dienstfahrzeuge, Unterstitzung
von OPNV und Jobrad sowie durch
Online-Meetings zur Reduktion
von Dienstreisen.

Die Uberprifung der Zielerreichung
erfolgt durch ein systematisches
Monitoring regelmaBige Feedback-
schleifen sowie die Verdffentlichung
aggregierter Ergebnisse im jahrlichen
Nachhaltigkeitsbericht.
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Kommunikation

Die gards GmbH verfolgt eine ganz-
heitliche Kommunikationsstrategie,
um Nachhaltigkeit intern wie auch
extern wirksam zu verankern. Ein
zentraler Baustein ist die aktive Ein-
bindung der Mitarbeitenden durch
regelmaBige Feedbackformate. Alle
internen und externen Stakeholder
wurden in die Wesentlichkeits-
analyse einbezogen, um relevante
Themen und Erwartungen frihzeitig
zu erkennen.

Die Kommunikation der Nachhaltig-
keitsziele und -fortschritte erfolgt
transparent Uber den jahrlichen
Nachhaltigkeitsbericht, die Unter-
nehmenswebsite, soziale Medien
sowie einen geschutzten Kunden-
bereich. Die Berichterstattung dient
dabei nicht nur der Information,
sondern stérkt auch das Vertrauen
der Stakeholder.
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Wesentliche Entwicklungen - etwa
die jahrliche CO2-Bilanz, Fortschritte
im HR-Bereich und mit unseren Zu-
lieferunternehmen oder die Wirkung
sozialer Projekte - werden fort-
laufend dokumentiert und kommu-
niziert. Da es sich um eine freiwillige
Berichterstattung handelt, ist der-
zeit keine externe Prafung durch
einen Wirtschaftsprufer vorgesehen.
Die inhaltliche Qualitat wird durch
interne Abstimmungsprozesse

und die enge Zusammenarbeit mit
relevanten Fachbereichen sicher-
gestellt.

So schafft gards eine transparente,
verantwortungsbewusste und
kontinuierlich weiterentwickelte
Nachhaltigkeitsberichterstattung.



Glossar (A-Z)

BaFin: Bundesanstalt fur Finanz-
dienstleistungsaufsicht

BAIT: Bankaufsichtliche Anforderun-
genandielT

BDSG: Bundesdatenschutzgesetz

CCF (Corporate Carbon Footprint):
Die CO2-Bilanz eines Unternehmens,
die alle relevanten Emissionen aus
eigenen Aktivitdten und der Liefer-
kette umfasst. Bei gards erfolgt die
Berechnung Uber ein CCF-Modul
nach GHG Protocol.

COze: Kohlendioxid-Aquivalente
(beinhaltet nicht nur CO2, sondern
auch andere Treibhausgase wie

z. B. Methan).

CSAT (Customer Satisfaction
Score): Kennzahl zur Messung der
Kundenzufriedenheit nach einer
Interaktion, einem Kauf oder einer
Serviceleistung

CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive): EU-Richtlinie
zur verpflichtenden Nachhaltigkeits-
berichterstattung groBer Unterneh-
men. Sie definiert Anforderungen an
Inhalte, Prozesse und Prifpflichten
und wird durch die ESRS konkreti-
siert.

DSGVO: Datenschutzgrundverord-
nung

EBA: Européaische Bankenaufsichts-
behorde

ESRS (European Sustainability
Reporting Standards): Einheitliche
européische Berichtsstandards,

die die Umsetzung der CSRD konkre-
tisieren. Sie gliedern sich in themen-

spezifische Standards entlang der
ESG-Kategorien: Umwelt (E) E1-E5,
Soziales (S) S1-S3 und Unterneh-
mensfuhrung G1.

EZB: Européische Zentralbank

GHG Protocol (Greenhouse Gas
Protocol): International anerkannter
Standard zur Erfassung und Bilanzie-
rung von Treibhausgasemissionen.
Unterscheidet zwischen Scope 1
(direkte Emissionen), Scope 2 (indi-
rekte Emissionen aus Energiebezug)
und Scope 3 (weitere indirekte Emis-
sionen entlang der Wertschopfungs-
kette).

ILO-Kernarbeitsnormen: Grund-
legende internationale Standards der
Internationalen Arbeitsorganisation,
die weltweit als Mindeststandards
far menschenwdrdige Arbeit gelten.

MaRisk (Mindestanforderungen

an das Risikomanagement):
Verbindliche Verwaltungsvorschrift
der deutschen Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
die Banken und Finanzdienstleister
verpflichtet, ein umfassendes und
wirksames Risikomanagementsystem
einzurichten.

Monte-Carlo-Simulation. Statis-
tische Methode zur Modellierung
von Unsicherheiten und Szenarien.
Ab 2026 wird sie als Standard zur
COz2-Bilanzierung eingesetzt.

NPS (Net Promoter Score): Kenn-
zahl zur Messung der Mitarbeiter-
oder Kundenzufriedenheit und
-bindung. Zeigt, wie wahrscheinlich
es ist, dass Mitarbeitende oder
Kunden das Unternehmen weiter-
empfehlen.
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Pangree-Matrix-Methode: Eine
strukturierte Bewertungsmethode
zur Ermittlung von CO2-Emissionen,
die qualitative und quantitative
Faktoren kombiniert. Sie wird aktuell
bei gards zur CO2-Bilanzierung ein-
gesetzt.

PCIDSS (Payment Card Industry
Data Security Standard): Inter-
national anerkannter Sicherheits-
standard, der Anforderungen an den
sicheren Umgang mit Kreditkarten-
daten definiert. Finanzdienstleister,
die Kreditkartendaten verarbeiten,
speichern oder Ubertragen, missen
diese Anforderungen erfullen, um
die Sicherheit der Daten zu gewahr-
leisten und Betrug zu verhindern.

SDGs: Sustainable Development
Goals

Scope 1, 2, 3: Kategorien von
Treibhausgasemissionen geman
GHG Protocol:

Scope 1: Direkte Emissionen aus
eigenen Quellen

Scope 2: Indirekte Emissionen aus
eingekaufter Energie

Scope 3: Alle weiteren indirekten
Emissionen, z. B. Lieferketten und
Geschéftsreisen

Wesentlichkeitsanalyse: Prozess
zur [dentifikation der fUr das Unter-
nehmen und seine Stakeholder
wichtigsten Nachhaltigkeitsthemen.
Sie bildet die Grundlage fur die
Nachhaltigkeitsstrategie und die
Berichterstattung.
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